
О системе «112» 
 

 

 
 

 

«Система 112» - это система обеспечения вызова экстренных 

оперативных служб по единому номеру «112» на территории 

Российской Федерации.  

 

Она предназначена для обеспечения оказания экстренной помощи 

населению при несчастных случаях, авариях, пожарах, нарушениях 

общественного порядка и при других происшествиях и чрезвычайных 

ситуациях, а также для информационного обеспечения единых 

дежурно-диспетчерских служб (ЕДДС) муниципальных образований.  

 

В соответствии с нормативными документами, «Система 

112»формируется на основе объединения единых дежурно-

диспетчерских служб муниципальных образований (ЕДДС), 

Регионального Ситуационного Центра (РСЦ), дежурно-диспетчерских 

служб (ДДС) экстренных оперативных служб:  

 

- службы пожарной охраны;  

 

- службы полиции;  

 

- службы скорой медицинской помощи;  

 

- аварийной службы газовой сети;  



По стандарту GSM набираемый номер не может состоять менее чем 

из трех цифр. Именно по этой причине и не набираются такие 

знакомые нам двузначные номера. Суть проблемы заключается в том, 

что стандарты сотовой связи не поддерживают двузначные номера. 

Поэтому, при попытке их набора вы не получите ничего кроме 

сообщения об ошибке, заключающейся в том, что набранный номер 

не корректен. Крупнейшие операторы сотовой связи решили данную 

проблему, добавив одну дополнительную цифру к номеру.  

 

Вызов экстренных служб с любого сотового оператора.  

 

101 - Противопожарная служба  

102 - Полиция  

103 - Скорая помощь  

104 - Служба газа  

 

Проще и легче будет запомнить и набрать три цифры «112» - номер 

телефона Единой Дежурной Диспетчерской Службы.  

 

Номер един для всех мобильных телефонов любых операторов и 

может быть даже набран при нулевом балансе, заблокированной или 

отсутствующей SIM-карте. Звонок будет принят одним из 

диспетчеров, работающих на обслуживании экстренных вызовов, 

который его перенаправит в необходимую службу. 
 


